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Die Alpenstadt
Schutzkonzept Stadtfiihrungen
Gaste und Guide schiitzen
Erstellt: 27.05.2021 Giltig: bis auf weiteres

Ein Update/eine neue Beurteilung erfolgt, sobald neue Informationen seitens Bund vorliegen.

Grundprinzipien

Es gelten nach wie vor folgende Grundschutzmassnahmen:

Abstand halten! Hande desinfizieren, Kein Handeschitteln.  Niesen/Husten bitte Maskenpflicht, besonders
da Waschen unterwegs ~ Wenn moglich, nichts  in Armbeugen. wenn Abstand zu gering (<1.5m).
nicht méglich. beriihren.

Detaillierte Massnahmen

Gruppengrdésse
e Es gelten die Gblichen maximalen Teilnehmerzahlen pro Guide je nach Themenfiihrung
gemass Fuhrungsausschreibung auf der Webseite von Chur Tourismus.

Teilnahmebedingungen
e Gaste, welche zur Risikogruppe zdhlen, nehmen auf eigene Verantwortung am
Rundgang teil.

e Grundsatzlich gilt die Eigenverantwortung. Alle Gaste missen selber entscheiden, ob sie
die Tour antreten wollen oder nicht.

e (Gdste, die Krankheitssymptome aufweisen, sich krank fiihlen oder die Kontakt mit
COVID-19-Erkrankten hatten, durfen die Tour nicht antreten.

Ausriistung Gaste (vor der Fithrung zu organisieren)
e Die Gaste nehmen eigenes Desinfektionsmittel und Schutzmaske mit.
e Fur das Tragen der Maske besteht eine Pflicht (auch fur Geimpfte, Genesene etc.),

sowohl draussen im 6ffentlichen Raum wie auch drinnen in Gebdude (z.B. Kirchen), da
die Abstdande oftmals nicht eingehalten werden kénnen.

e Fir das Entsorgen der Maske ist jeder Gast selber verantwortlich.

Abstand halten!

Abstand halten und Maske tragen: Wurden bei Sehenswiirdigkeit/Gebdude aufgrund der
kritischen Platzverhdltnissen im Innenbereich entsprechende Markierungen/Bodenmarkierungen
im Raum angebracht, haben sich die Gaste an diese zu halten.
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Die Alpenstadt

Ticketing / Kaufprozess > offentlichen Fiihrungen
e In der Ausschreibung auf dem Web und im Kaufprozess wird auf das Schutzkonzept
hingewiesen.

e Beim Buchungsprozess (am Schalter) kann der Gast bei Bedarf zusammen mit der
Fihrung eine Maske kaufen.

e Beim Kauf im Tourist Office wird auf Kartenzahlung (EC-Debit oder PostFinance)
hingewiesen.

e Beim Online-Kauf erhilt der Gast das Ticket per Mail zugestellt, im Tourist Office wird
das Ticket direkt ausgedruckt und ausgehdndigt.

e Wenn eine Sehenswirdigkeit/Gebdude aufgrund der Platzverhdltnisse im Innenbereich
kritisch ist, dann wird wenn moglich auf diese Besichtigung verzichtet.

Ticketing / Kaufprozess = Private- / Gruppenfiihrungen
e Bei Gruppenbuchungen wird keine Barzahlung akzeptiert. Das Inkasso lduft digital tiber
Kreditkarte oder auf Rechnung.

e Wenn eine Sehenswirdigkeit/Gebdude aufgrund der Platzverhdltnisse im Innenbereich
kritisch ist, dann wird wenn moglich auf diese Besichtigung verzichtet.

Riickverfolgung
Um die Rickverfolgung gewdhrleisten zu kénnen, gilt folgendes:
o Offentliche Fiihrungen: Fir den Kauf online und am Schalter werden die Gistedaten
erfasst, womit man nachvollziehen kann, wer bei welcher Filhrung teilgenommen hat.

e Gruppenbuchungen: Der Gruppenleiter muss eine Teilnehmerliste seiner Gruppe haben,
damit man jederzeit nachvollziehen kann, wer an der Fiihrung teilgenommen hat.

Verpflegung an der Fiithrung
Es werden keine offenen Degustationen angeboten. Bei Konsumationen bei Gastrobetrieben
gelten die Vorgaben von gastrosuisse.

Instruktion Guides

Unsere Stadtfihrerinnen halten sich an die Hygiene-Verordnungen des Bundes und wurden
Uber die Schutzmassnahmen fiir sich selbst und gegenlber den Gésten unterrichtet.

Vor jeder Fihrung instruiert der Stadtfiihrerin, die Gaste tUber die nétigen Schutzmassnahmen:

e  Grundprinzipien [7][Z

e Besonders auf die Abstande von 1.5m untereinander ist eine grosse Gewichtung beizulegen.

e Info, dass bei Bedarf zusatzliches Desinfektionsmittel vorhanden ist.

e Es gibt keine Handouts an Géste (keine Stadtpldne 0.4.)

e Hinweis an Gaste, dass Indoor auf vorhandene Bodenmarkierungen und Hinweise zu achten ist.
o Wenn immer moglich nichts Anfassen.

e Esist verboten die Masken der Géste am Ende der Flihrung einzusammeln. Jeder Gast ist selber
fur die Entsorgung seiner Maske zustdndig.

e Es gilt die Eigenverantwortung. Alle Gaste missen selber entscheiden, ob sie die Tour antreten
wollen oder nicht. Gaste und Guides, die Krankheitssymptome aufweisen, die sich krank fiihlen
oder die Kontakt mit COVID-19-Erkrankten hatten, dirfen die Tour nicht antreten.
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