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Basis- und Attraktionsleistungen.

Basisleistungen

Die Gastekarte Chur umfasst zum einen die Basisleistungen:

Offentlicher Verkehr
CHUR BUS QP  PostAuto’n  [emalliiihol

Die Gastekarte berechtigt zu unbeschrdnkten Anzahl Fahrten mit dem o&ffentlichen Verkehr im
Tarifverbund TransReno, Zone 1 (2. Klasse).

Museen

Biindner Kunstmuseum S Rétisches Museum -
Museum d'art dal Grischun {2l Museum retic Biindner Naturmuseum
Museo d'arte dei Grigioni Museo retico

Mit der Vorweisung der Gastekarte entfallt die normale Eintrittsgebuhr fur diese Museen.

Sport- und Eventanlagen Chur

Mit der Vorweisung der Gastekarte entfallt die normale Eintrittsgebuhr flr die Bader am Standort Obere
Au. Die Gastekarte ist nicht gultig fir andere Anlagen wie Sauna, Solarium, Groupfitness, Kraftraum,
Badi Sand.

Bergbahnen Chur-Dreibiindenstein

Mit der Vorweisung der Gastekarte durfen Fussgdnger die Bergbahn kostenlos (Berg- und Talfahrt)
nutzen.

Attraktionsleistungen

Nebst den Basisleistungen gehéren auch  verschiedene Freizeitangebote, sogenannte
Attraktionsleistungen dazu. Was kann eine Attraktionsleistung sein?

Hier Beispiele:
2-fiir-1, Rabatt auf Leistung, Blick hinter Kulissen, o.4.

Die Attraktionsleistungen kdnnen je nach Saison variieren.

Auf www.churtourismus.ch/gaestekarte sind jeweils die aktuellen Leistungen aufgefihrt.



http://www.churtourismus.ch/gaestekarte

Offentlicher Verkehr Stadtgebiet Chur.

WICHTIG: Die Géastekarte ist auf dem TransReno Gebiet in der Zone 1 (2. Klasse) giiltig.
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Linien mit Mehrfahrtenkarte.
Entwertung ChipCard nicht maglich.
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Die Gastekarte ist nicht giltig in Bernina-Express und Glacier-Express.
Wenn die Zuge in Felsberg, Chur West, Chur Altstadt Chur, Wiesental oder Haldenstein nicht halten,

ist die Gastekarte nicht gliltig.



AY s
7 Chur
Die Alpenstadt

Karte.

Ausgabe

Nur in Chur tbernachtende Hotel-Gaste erhalten eine Gastekarte. 2 Jahren,

auch Kinder unter 1

erhalt einé Gastekarte.

Folgende Gaste haben kein Anrecht auf eine Géastekarte:

a) Personen mit Steuerdomizil in Chur*

b) Schweizerische Militdrpersonen in Uniform*

c) Schweizer Schulen*

d) Gaste von Ferienwohnungen, Privatzimmern, Camping
e) Hunde

Die Karte wird ausschliesslich beim und vom Beherberger ausgestellt. Die Karte ist fir den 6V erst ab
Check-In giiltig, da sie nicht fir die Anreise zum Hotel genutzt werden darf.

Jeder Gast (ausser die oben genannten a-e) erhdlt eine Karte und daher erhdlt auch jedes Kind eine
Gdstekarte. Ab 12 Jahren sind die CHF 0.50 Gdstetaxe einzuziehen (analog Kurtaxenerhebung).
*Diese Gruppen sind nicht kurtaxenpflichtig.

Gastedaten

Die Gastekarte beinhaltet die folgenden relevanten Gastedaten: Vorname, Name, Gltigkeit (=An- und
Abreisedatum), Beherberger sowie einen QR-Code. Die Géstekarte ist persénlich und nicht tibertragbar.
Der Gast wird darauf hingewiesen, dass er einen personlichen Ausweis (ID, Pass, Fihrerausweis)
mitfihren muss.

Der Beherberger ist dafiir verantwortlich, dass diese Daten im System «4-tix» entsprechend erfasst
werden.

Produktion

Die Karte kann auf zwei verschiedene Arten produziert werden:
physisch/analog

Die Gastedaten der Karte werden auf eine bereits gestaltete Vorlage gedruckt. Der Gast kann die Karte
aus dem vorgedruckten Géstekartenbogen einfach abtrennen.

digital/Wallet

Die Géastekarte kann nebst physisch auch digital als Wallet eTicket erstellt werden. Der Gast kann damit
die Karte ganz einfach via Smartphone bei/auf sich tragen.

Giiltigkeit

Die Karte berechtigt den Gast ab Check-In bis zur Abreise die entsprechenden Leistungen zu nutzen.

Naming

Deutsch Englisch Franzdsisch Italienisch
Produktname Géstekarte Chur Guest Card Chur | Guest Card Chur | Guest Card Chur




Gast und Leistungserbringer.

Prozess der Gastekarte aus Sicht des Hoteliers

Check-In Gast Hotel erfasst Gastekarte wird Aufenthalt und

inkl. Info uiber Gastedaten im uberreicht Benutzung Albreim 'ﬂd
Gastekarte 4-tix* (physich/elektr.) Gastekarte Miss

*hier sind drei Variante méglich. Es sind die folgenden:
1. Gaéstedaten manuell erfassen

2. Gastedaten aus PMS Programm des Hotels downloaden und im 4-tix System uploaden.
Dies kann der Hotelier so oft wie er mdchte machen. Eine Doubletten-Prifung ist
hinterlegt.

3. Automatisches Ubertragen der Gastedaten via Schnittstelle vom PMS ins 4-tix.
Das Hotel entscheidet selber, welcher Prozess besser auf seinen Betrieb passt.

** sofern nicht schon erledigt

Wichtig: Karte wird erst vor Ort ausgegeben.

Prozess der Gastekarte aus Sicht des Gastes

Gast bucht Gastekarte wird Aufenthalt und
Unterkunft in Check-in im Hotel uberreicht Benutzung Check-out* Abreise
Chur phys./elekir. Gastekarte

Gast bezahlt CHF 0.50/Logiernacht fir die Gastekarte. Der Hotelier entscheidet, wann er diese Taxe einzieht.

Prozess Leistungsbezug

Gast entscheidet Schalter

H : Am Schalter weist : A Gast konsumiert
S"|:_h _ﬂ]r;lgne Gast Karte vor kuntmll:rt Karte Gast erhilt Eintritt Leistung

Kontrolle Guiltigkeit Gastekarte.

Basisleistung immer:
- Die Giiltigkeit der Karte wird elektronisch geprift. (6V . ist separat geregelt.) der Ga
- Gast bezahlt keinen zusatzlichen Betrag. Jee-m e Gastekarte.

achsene, hat

ot Kinder und Erw

Attraktionsleistungen (zwei Varianten):
1. Die Glltigkeit der Karte wird vorwiegend und elektronisch gepriift.

2. Je nach Vereinbarung mit Chur Tourismus kann auch eine Kontrolle auf Sicht stattfinden
(=Blick auf Gultigkeitsdatum).

- Gast erhdlt Reduktion wie z.B. 20% Rabatt oder 2-fiir-1 0.4. (=Abhdngig Vereinbarung)



Prozess der Entschadigung Tarifverbund
Entschadigung Tarifverbund = 6V Partner

Entschddigung pro Logiernacht

Tarifverbund stellt

arfvestua o Techman,
Tari und ober g
Logieméchte pro CHF 0.20/LGN.
Monat (jeweils um einen
Monat
zeitversetzt)

O0V-Nutzung und Controlling

CT sammelt
Gast nutzt 6V Bei 6V Kontrolle CT macht alle 14 Daten. gef
;eu R weist Gast e D U Tfageelne oV Anpassung oV-
(=Transreno) Gastekarte und et m NI.I‘II;I:; S Entschadigung je
pers. Ausweis vor* abzufragen nach Nutzung in
Pilotphase

*Controlling kann auf Sicht oder elektronisch erfolgen. Der Entscheid liegt beim
Tarifverbund. Gast muss nebst der Gastekarte einen persénlichen Ausweis mit sich tragen
(ID, Pass, Fahrausweis, ..).

Prozess der Entschdadigung weitere Partner

Hotellerie
1x / Monat: Chur
Inkasso pro I Tourismus stellt
Logiernacht LGN Meldung LGN an Rect
0.50 Chur Tourismus Hn£|g an

Sportanlagen, Museen, Bergbahn

1x pro Jahr erhilt
Chur Tourismus Partner akzeptiert
Rechnung Gastekarte
(Pauschalbeitrag)
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Abrechnung.

Prozesse / Geldfluss

HOTEL
"“, pro Logiernacht CHF 0.50 (plus MWST 7.7%) dle
\ SS
A o R ab 12 Jahren mu
o Auch ¢ Kmd(\?o 50 eingezogen werden.
T 3stetaxe CHF ©- i on der Taxe
g o OO &l QU B
'_ E ? K'mde_f unter och eine Kal
5 £ @ & beftets e e
; g Pauschalentschadigung tplus MWST 7 7%) Aﬁ aUS dem Syste ’
W) m
>\ Entschadigung/Logiernacht CHF 0.20 (inki. MWST 7.7%)
Grundsatzliches

Eine Leistung gilt als von derjenigen Person erbracht, die nach aussen als Leistungserbringerin auftritt
(Art. 20 Abs. 1 MWSTG). Nach aussen treten bei der Gastekarte Chur die Leistungserbringer der Basis-
und Attraktionsleistungen auf, welche mehrheitlich eine Mehrwertsteuer von 7.7 % bei ihren Leistungen
haben. Chur Tourismus kauft diese Leistungen ein. Der Hotelier verkauft diese Leistungen der Gastetaxe
an den Gast weiter und tritt somit als Wiederverkdufer auf. Die zusatzliche Taxe der Géstekarte Chur
darf nicht mit den Kurtaxen verglichen werden, da die Kurtaxe in einem kommunalen Gesetz verankert
ist, was die Gastekarte im Rahmen des Pilotprojekts nicht ist. Die Kurtaxe ist von der Mehrwertsteuer
befreit. Pro kurtaxenpflichtige Logiernacht kauft der Hotelier die Géstekarte zum Preis von CHF 0.50
(exkl. MWST 7.7 %) bei Chur Tourismus ein. Kinder unter 12 Jahren erhalten die Karte gratis.

Steuerliche Beurteilung

Géstekarten, welche den Gast zum Bezug verschiedener Leistungen (in unserem Fall Basis- und
Attraktionsleistungen) berechtigen, sind mehrwertsteuerlich nach dem Charakter der Gesamtleistung
im Sinne von Art. 19 Abs. 3 MWSTG zu behandeln und deshalb vom Beherbergungsbetrieb bei
separater Fakturierung zum Normalsatz von aktuell 7.7 % abzurechnen. Chur Tourismus hat die den
Beherbergungsbetrieben separat in Rechnung gestellten Gastekarten gemdss den vorstehend
gemachten Ausfiihrungen ebenfalls zum Normalsatz von 7.7% abzurechnen.

Gast-Rechnungen

Der Hotelier muss, wenn er die Taxe der Gastekarte separat in der Rechnung ausweist, den korrekten
Mehrwertsteuersatz von 7.7% angeben: entweder CHF 0.50 (exkl. MWST 7.7%) oder CHF 0.55 (ink.
MWST 7.7%). Als Wiederverkdufer verwendet er den gleichen MWST-Satz wie beim Einkauf. Der
Hotelier hat aber auch die Moglichkeit den Aufwand fir die Gastetaxe im Rahmen seiner
Produktkalkulation anderweitig in seinem Pricing zu inkludieren, womit ein separates Ausweisen der
Taxe hinféllig wird. Der Hotelier entscheidet selbst, welche Art er umsetzt und wie er intern alles
kalkuliert. Grundsatzlich gilt:

Deutsch: Géstekarte Chur, Taxe CHF 0.50 pro Logiernacht plus 7.7 % MWST (oder 0.55 inkl. 7.7%)
Englisch: Guest Card Chur, Tax CHF 0.50 per overnight plus 7.7% VAT (oder 0.55 inkl. 7.7%)
Franzésisch: Guest Card Chur, Tax CHF 0.50 par séjour d'une nuit plus 7.7 % LTVA (oder 0.55 inkl. 7.7%)
Italienisch: ~ Guest Card Chur, Tax CHF 0.50 per pernottamento pius 7.7 % LIVA (oder 0.55 inkl. 7.7%)
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Begrundung.

Allgemein

Im Auftrag von HotellerieSuisse Chur und Umgebung lanciert Chur Tourismus eine Géstekarte.

Dank einer Pilotphase kénnen klare Riickschliisse tber die Nutzung der Karte gezogen werden. Damit
kann auch sichergestellt werden, dass die Nutzung einzelner Leistungen fair entschadigt wird.

Weiter koénnen wdéhrend der Pilotphase grundsatzliche Erfahrungen gesammelt werden wie:

e Fehlt es an Angeboten?

e Sind zu viele Angebote enthalten?
e Funktioniert das System?

e Stimmen die Prozesse?

e Werden Schnittstellen genutzt?

e Ist die Entschddigung der Leistungserbringer fair?

Ziele

Ziele der Pilotphase und mégliche Erkenntnisse:

Konkrete Zahlen Giber Nutzungsverhalten der Géste.

Basisdaten fir Entschdadigungshohe der Leistungen.

e Erfahrungswerte ermoglichen Prézisierung der Inhalte.

e Erfahrungswerte legen dar, ob die Karte mit dem richtigen relevanten System umgesetzt wird.
e Prozesse kdnnen anschliessend, falls nétig, einfacher optimiert werden.

e Dank Rickmeldungen der Gaste, kann Produkt noch besser auf die Bedirfnisse abgestimmt

werden.
e Erfahrungswerte legen konkretes Synergiepotential mit ChurCard dar.

e Die gesammelten anonymisierten Daten sollen im Austausch mit den Basispartnern wichtige

Erkenntnisse des Nutzungsverhalten liefern. Diese Erkenntnisse sollen geteilt und im

Sinne der gesamtheitlichen touristischen Entwicklung genutzt werden kénnen.

Aufgrund der Erfahrungswerte kann das Produkt verbessert und in eine nachhaltige Dauerlésung

iiberfuhrt werden.



