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Generelle Infos
Ablauf

Gast
. Am Schalter Schalter ; Gast
Sﬁ?ﬁs?gfﬁﬁé weist Gast kontrolliert Gzizsit]terri?talt konsumiert
Leistung Karte vor Karte ** Leistung

Die Gultigkeit der Karte wird elektronisch, mit dem System 4tix gepruft.
Kontrollstelle: siehe separate Mail

Login www.4tix.ch — Kontrolle

Benutzer: siehe separate Mail

Passwort: siehe separate Mail

API-Schlussel: siehe Seite 7 des Handbuchs — Installation App

4tix Abrechnungssystem

Das System 4tix wird firs Einlosen der Gastekarte verwendet. 4tix ist als App flr das Handy verfugbar

(Android und iOS), sowie per Browser erreichbar (www.4tix.ch).

Damit die 4tix-App funktioniert, muss eine Internetverbindung vor Ort vorhanden sein.
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Gastekarte kontrollieren

Der Kunde nutzt die Géstekarte (print oder digital) fir die gewiinschten Leistungen. Vor Ort wird die Gul-
tigkeit der Karte mit dem System 4tix kontrolliert.

Die App kann auf GooglePlay oder im AppStore heruntergeladen werden.

= Detaillierte Infos zur Installation der App finden Sie auf Seite 7 des Handbuchs

Prozess Kontrolle

4tix/Tomas-App auf Mobiltelefon 6ffnen - die Kamera aktiviert sich sofort (Voraussetzung aktive Inter-
netverbindung!).
Mit der Kam\era den QR Code auf dem physischen Kartli oder dem eTicket scannen, Gultigkeit kontrollie-

ren.

v GASTEKARTE
Gastekarte Chur

en Chur-Orefbindenstein

GULTIG VON

2021-03-24

i 2085087

graub’Jnden
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SAMSUNG

SAMSUNG

Q T .l 3% W 0817
Q = il 40%m 16:47

2018-11-21 16:47:16

taurants

PRSSUGGER -~

Www.gastrospass.co
PRASSUGGER
e/ /‘l'. 74

Abbrechen

Bestatigen

Einstellungen

Mit der App scannen. Gastekarte wurde gescannt — bestétigen,
wenn korrekt -> ein Eintritt wird auf Ihrem 4tix-Account

registriert.

Info: Falls angezeigt wird, dass die Géstekarte ungltig ist, bedeutet dies, dass diese entweder widerrufen
wurde, da der Gast den Aufenthalt in einem unserer Hotels storniert hat, dass die Géstekarte fur einen an-
deren Zeitraum gliltig ist oder dass die Gastekarte an diesem Tag schon, fur die entsprechende Leistung,

eingelost wurde.
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Prozess Tickets einldsen liber die Website www.4tix.ch (nicht Gber die App)

Wenn die App nicht funktionieren sollte - Kontrolle iiber die Website

Sollte die App ausfallen, besteht die Moglichkeit, die Gastekarte tiber www.4tix.ch zu kontrollieren. Dazu
melden Sie sich auf dem Handy oder Computer tiber www.4tix.ch = Kontrolle an und wahlen die Schalt-
fliche Entwerten.

Swisscom © & =0l 62% m 28156 Swisscom © & - e 40 62% m 15:56
{} @& hitps//www.4tix.ch [&]
MName
Priifen und entwerten Sie einen Gutschein, fir den Alessandra Schwarz
Sie als Anbieter registriert sind.
Gidig von - bis
( Code entwerten oder nur priifen — 2021-02-26 - 2021-02-03
Géstekarte oder Gutschein Code (scannen oder Unterkunft
mindestens die ersten 5-10 Zeichen eingeben) Hotel ABC

| —

«

4tix: 24096038

Entwerten Nur priifen

nirolle bitte sinen amtichen Ausweis mitfihr,

Dann tippen Sie die 8 Zahlen des abgedruckten Cbdes ein (Vorgehen beim eTicket ist auf der ndchsten
Seite aufgefiihrt). Wahlen Sie dann Entwerten — wenn die Gastekarte glltig ist erscheint folgende Mel-
dung:

swisscom © & wo e ¥yl 62% @ 1555

Y @& hitps//www.dtix.ch &

Erfolg Gutschein erfolgreich
entwertet

Entwerten Nur priifen

....................................

Kommentar
Belastungen
]
Gesamtguthaben
i a -

Wenn die Géastekarte noch nicht oder nicht mehr giiltig ist, kommt eine rote Fehlermeldung.
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Falls der Gast ein eTicket vorweist, kdnnen Sie fir die Entwertung tber die Website wie folgt vorgehen:

11:59

Fertig 4tix Gastekarte [ Gutschein

Gastekarte Chur 45 %
g, S . 4tix Gastekarte [ Gutschein

Alessandra Schwarz, Haldenstein Automatische Updates

GULTIG VON

8is
2021-03-12 2021-03-14 23:59 Mitteilungen erlauben

Auf Sperrbildschirm

- ]
L e e
752185248847

Auf der ersten Seite des eTicket Somit gelangen Sie auf die folgende Ansicht.

im Wallet ist KEIN 4tix Code Scrollen Sie ganz nach unten, da finden Sie die
aufgefuhrt. Wahlen Sie die drei "Serial Number", dies entspricht dem 4tix Code
Punkte oben rechts an. fur die Entwertung.

Falls der Gast keinen Zugang aufs Wallet hat, kann er die Mail mit der Gastekarte aufrufen und den Link
fur die Gastekarte als PDF anwéhlen. Darauf ist der 4tix Code, identisch zum physischen Kértli ersichtlich:

12:05
< Mail
& atixch

Hotel ABC
W' An: Schwarz Al

Gastekarte Chur von
ChurTourismus

Allegra Alessandra Schy Bl Gistekarte Chur 4
ot

Gutest Card Chur, | fYe
Besten Dank fir Ihre B ' -

Hiermit erhalten Sie den Link zum Ticket Géstekarte
Chur

Um dieses Ticket / diese Géstekarte im Wallet
fnen Sie d auf Threm Mobilgerat od:

e
it der Wallet-App den folgenden QR-Code graubynden

d ausschliesslich wihrend
hur und Umgebung
u den Leistungen finden Sie

en Urlaub in der Alpenstadt!

Tourismus
812521818
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Weitere Infos zur App
Im Menii “Einstellungen" sehen Sie folgende Optionen: ; SUNG

- Entwertungsmodus aktiv: ! Q % il 5% & 1657
dieser muss immer aktiviert sein. Ist er nicht aktivier

Entwertungsmodus aktiv

werden die QR-Codes nur geprift, aber nicht ent-
we rtet ' Entwertungsoption aktiv
- Entwertungsoption aktiv:

diese muss immer deaktiviert sein.

Einstellunaen

Im Menii "Benutzer" finden Sie Ihre Login-Daten:

ame
vinkel

Benutzerpasswort

TIPP: melden Sie sich nie ab!

Ansonsten mussen Sie sich jedes Mal komplett neu anmelden mit

o

Logm-Daten und API—SCh|uSS€| Scannen Benutzer Einstellunaen

Seite 7 von 9


mailto:info@churtourismus.ch

\Jr Chur

Die Alpenstadt
Chur Tourismus Tel. +41 81 252 18 18
Bahnhofplatz 3 info@churtourismus.ch
Postfach 115 www.churtourismus.ch

CH-7001 Chur

Installation App
Fur die Nutzung auf privaten Handys kann die App auf GooglePlay oder im AppStore heruntergeladen

werden.

0
App-Name und Icon: Q Priifung der TOMAS@ Tickets

TOMAS® Ticket

Start 4tix-App - es wird sofort nach dem API Schliissel gefragt.

—~—
o

SAMSUNG

Q T .al 8% 16:52

1823 3R4850687882950

qiwielritiziujijofpji

aisidifigihljikiifola
4+ Bylxjicivibinim@@ @&

amide] e

Der API-Schlissel ist jederzeit auf www.4tix.ch — Kontrolle - in Ihrem Profil nach dem Login (oben rechts
Ihren Namen anwdahlen, dann erscheint er unten rechts) ersichtlich. Geben Sie die Buchstaben-/Zahlen-

folge manuell ein. Weiter.

API Login Benutzername: lhren Benutzernamen fiir den 4tix Kontrollaccount eingeben.

API Login Passwort: Ihr Passwort fiir den 4tix Kontrollaccount eingeben. Weiter.

» Nun sind alle notwendigen Infos installiert. Ab jetzt kdnnen Tickets gescannt und damit gepruft

werden.

TIPP: melden Sie sich nie ab! Ansonsten mussen Sie sich jedes Mal komplett neu anmelden mit Login-Da-

ten und API-Schlussel.
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Gastekarte kontrollieren — Sichtkontrolle

Falls Sie die Gastekarte nur per Sichtkontrolle / mit lhrem eigenen Ticketsystem und nicht Gber
www.4tix.ch prifen, bitten wir Sie, uns die Anzahl eingeldster Gastekarten mindestens einmal pro Halbjahr

zu melden.

Fragen?

Bei Fragen ist Alessandra Schwarz unter Tel. 081 254 43 20 oder auch unter

alessandra.schwarz@churtourismus.ch gerne fir Sie da.
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