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Protokoll 121. Generalversammlung Chur Tourismus

Ort B12, 7000 Chur

Datum / Zeit Mittwoch, 15. Mai 2024, 17:45 — 19:25 Uhr

Teilnehmer*innen | 115

Protokoll Lea Schmid

Traktanden 1. Begriissung
2. Wabhl der Stimmenzahler
3. Genehmigung Protokoll GV 2023
4. Jahresbericht 2023
5. Jahresrechnung 2023
6. Kenntnisnahme Budget 2024
7. Festsetzung Beitrdge der einzelnen Mitgliederkategorien 2024
8. Entlastung Vorstand
9. Statutenanderung
10. Wahlen Vorstand und Revisionsstelle
11. Antrage
12. Informationen zum Geschéftsjahr 2024
13. Varia
14. Keynote "NextGen Tourism Board"
15. Verabschiedungen
16. Apéro

1. Begriissung
Fabian Maasch begrisst die Gaste zu der 121. Generalversammlung und
gibt das Wort an Sandra Adank, mit der Bitte einen Uberblick zu ver-
schaffen, wer alles anwesend ist. Sie begriisst den Stadtprasident Urs
Marti, den Stadtschreiber Marco Michel, die Gemeinderate, Mitglieder
und Gaste.
Anschliessend fragt Fabian die beiden Co-Prasidenten, was sie im ver-
gangenen Jahr besonders beeindruckt hat. Beide erwahnen die beein-
driickliche Zusammenarbeit des Teams und die Teamdynamik. Auch Fa-
bian geht auf auf das Team ein und besonders wichtig ist ihm das "wir".
Jon Andrea Schocher eréffnet die Generalversammlung und begriisst
die Gaste. Er beginnt mit der Traktandenliste und fragt, ob es Ande-
rungswiinsche gibt. Dies ist nicht der Fall und er startet mit dem ersten
Traktandum.

2. Wahl der Stimmenzahler

Als Stimmzahler werden Herr Reto Trepp und Walder Hegler definiert.
Es gibt keine Einwande gegen die Stimmzahler. Es sind 44 Stimmbe-
rechtigte anwesend und das absolute Mehr liegt bei 24.
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3. Genehmigung Protokoll GV 2023
Die letztjahrige Generalversammlung war im Blue Cinema, wo 126 Mit-
glieder anwesend waren. Bereits dort wurden Informationen fiir das zu-
kiinftige Jahr erlautert. Die neue Strategie wurde angetént und wird in
einem spateren Programmpunkt aufgezeigt.
Es gibt keine Fragen oder Anmerkungen zum Protokoll.
Das Protokoll wird einstimmig angenommen.

4. Jahresbericht 2023

Der Jahresbericht wird von Sandra Adank erlautert. Sie steht in Abspra-
che mit Jon Andrea Schocher alleine vor den Gasten. Beide haben zu-
sammen den Bericht verfasst und Sandra wird diesen vorlesen.

"Das vergangene Jahr war fir uns ein Jahr voller Veranderungen, das
dennoch von einer star-ken Gemeinschaft und einem unerschiitterlichen
Zusammenhalt gepragt war. Mit groBer Freude prasentiere ich lhnen
heute unseren Jahresbericht, der einen eindrucksvollen Uber-blick tiber
die Entwicklungen und Erfolge von Chur Tourismus im Jahr 2023 bietet.

Mit Renya Heinrich konnte Chur Tourismus eine versierte Geschaftsfiih-
rung engagieren. Frau Heinrich hat in der kurzen Zeit, welche sie fir
Chur Tourismus tatig war, einige Akzente set-zen kénnen. lhr Entscheid,
Chur Tourismus wieder zu verlassen respektiert der gesamte Vor-stand.
Innert kurzer Zeit konnte Anfang 2024 mit Fabian Maasch eine wiirdige
Nachfolge gefunden werden.

Unser Vorstand hat im vergangenen Jahr ausserordentliche Arbeit ge-
leistet, indem er eine neue Strategie entwickelt und die ersten Schritte
zu ihrer Umsetzung unternommen hat. In zahlreichen Sitzungen wurden
Ideen lebhaft diskutiert und Entscheidungen getroffen, um Chur Touris-
mus zukunftsorientiert auszurichten.

Die reibungslose Ubergabe der operativen Aufgaben an die neue Ge-
schaftsfiihrung stand dabei im Mittelpunkt. Dank der engen Zusammen-
arbeit zwischen Vorstand und Geschifts-flihrung konnten wir diesen
Ubergang erfolgreich gestalten und einen nahtlosen Wechsel sicherstel-
len.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein war die Zusammenstellung unseres
neuen Teams, das mit frischem Wind und innovativen Ideen die Zukunft
von Chur Tourismus mitgestaltet hat. Ge-meinsam haben wir Herausfor-
derungen gemeistert und Chancen genutzt, um unsere Ziele zu errei-
chen.

Die Er6ffnung unseres neuen Tourist Info an der Bahnhofstrasse sowie
unseres neuen Back Office am Martinsplatz im Zoppigebaude markieren
bedeutende Schritte in unserer Entwick-lung. Diese modernen und ein-
ladenden Standorte erméglichen es uns, unseren Service fiir Besuche-
rinnen und Besucher weiter zu verbessern und optimal auf ihre Bediirf-
nisse einzugehen.
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Neben unserer Arbeit haben wir den Teamgeist gepflegt und gemein-
same Anlasse organi-siert. Der Besuch des Zirkus Knie, gemeinsame
Treffen, ein Grillplausch in Brambriiesch und unser traditionelles Weih-
nachtsessen haben dazu beigetragen, dass wir nicht nur als Kolle-ginnen
und Kollegen, sondern auch als Freunde zusammengewachsen sind.

Insgesamt blicken wir stolz auf ein erfolgreiches Jahr zuriick, das uns
motiviert, auch in Zu-kunft mit Engagement und Leidenschaft fiir den
Tourismus in Chur einzutreten.

Ich méchte den Vorstandskollegen, dem Team und den kompetenten
StadtfiihrerInnen mei-nen aufrichtigen Dank fiir ihren enormen und aus-
sergewohnlichen Einsatz aussprechen. Ein besonderer Dank gilt auch
unseren Partnern, Mitgliedern und Leistungstragern, die uns im Jahr
2023 unterstiitzt haben.

Ich méchte ebenfalls der Stadt Chur, insbesondere unserem Stadtprasi-
denten Urs Marti und dem Stadtschreiber Marco Michel, fiir ihre fort-
wahrende Unterstiitzung und ihr Wohlwollen danken. Ebenso bedanke
ich mich bei den anderen Gemeinden der Regionalen Tourismus-organi-
sation, Felsberg, Domat/Ems, Reichenau-Tamins, Bonaduz und Rhaziins,
flr ihre Wertschatzung und die gute Zusammenarbeit."

Der Jahresbericht wird mit dem Applaus genehmigt.

Jahresrechnung 2023

Fabian geht als erstes auf die Bilanz ein. Die Flissigen Mittel belaufen
ich auf CHF 274'123 und es wird ein ein Gewinn von CHF 21'789 ausge-
wiesen.

In der Erfolgsrechnung erwahnt er die Mitgliederbeitrage, die gleich ge-
blieben sind. Die Logiernachte sind gestiegen und es konnte ein neuer
Erfolg gefeiert werden.

Die Stadtfiihrungen und Urban Golf sind die Cash Cows. Verschiedene
Rickstellungen fiir den Neubau der Infostelle wurden zum Teil aufge-
I6st. Der Rest der Riickstellungen werden zuriickbehalten fiir die ab-
schliessenden Arbeiten und fiir weitere Projekte.

Fabian zieht Fazit, dass das guten Eigenkapital eine solide Basis und Si-
cherheit schafft.

Es wurden keine Fragen zu der Jahresrechnung gestellt.

Als nachstes geht Fabian auf die Revision ein und (ibergibt das Wort an
Dominik Jenal von der Firma BMU Treuhand, welcher den Jahresbericht
erlautert.

In der Revision sind sie auf keine Sachverhalte gestossen, dass die Jah-
resrechnung nicht dem Gesetzt oder den Statuten entspricht. Er be-
dankt sich bei der Stadt Chur fur die Zusammenarbeit.

Jahresrechnung und Revisionsbericht werden einstimmig angenommen.
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Fabian bedankt sich bei Daniela Catregn und Albin Bislin von der Stadt
Chur sowie Dominik Jenal und M. Bundi fir die Revision der Jahresrech-
nung.

6. Kenntnisnahme Budget 2024
Fabian gibt kurz Zeit, um das Budget durchzulesen.
Es gibt keine Einwéande oder Fragen.

7. Festsetzung Beitrage der einzelnen Mitgliederkategorien 2024
Die Beitrage bleiben auch fir das Jahr 2024 gleich. In den Folgejahren
wird eine Anpassung gepriift.
Es gibt keine Einwande und sie werden einstimmig angenommen.

8. Entlastung Vorstand
Der aktuelle Vorstand bestehend aus Sandra Adank, Jon Andrea Scho-
cher, Manfred Kiirschner, Jago Leyssens und Victor H. Zindel wird ein-
stimmig entlastet.

9. Statuteninderung

Sandra Gibernimmt das Traktandum Statutenidnderung.
Art. 3

Die Stadt Chur sowie die Reto-Gemeinden sind an der GV mit je einer
Stimme stimmberechtigt. Voraussetzung dafir ist eine giiltige Leis-
tungsvereinbarung mit Chur Tourismus.

Die namentliche Erwdhnung der ReTo-Gemeinden wurde geldscht. In
Zukunft kénnen so zu viele Anderungen vermieden werden.

Die Statutenanderung wurde einstimmig angenommen.

Art. 9
Der Vorstand besteht aus mindestens drei Mitgliedern.

Es treten zwei Vorstandsmitglieder zuriick und der Vorstand ist der Mei-
nung, dass die Suche nach neuen Vorstandsmitgliedern keine schnelle
Entscheidung sein sollte. Aus diesem Grund soll der Artikel 9 auf min-
destens drei Mitglieder angepasst werden. Sandra Adank erwahnt, dass
es nicht ihr Ziel ist mit drei Mitgliedern fortzufahren. Mit dieser Statu-
tenanderung kénnen sie im Sommer ruhig definieren, welche Kompe-
tenzen bendtigt werden und wie sie sich am besten erganzen kénnen.

Sandra Adank eroffnet flir Fragen aus dem Publikum.

Der Sprecher von Stadtfiihrerinnen und Stadtfiihrer spricht sich dage-
gen aus. Seiner Meinung nach ist es nicht ratsam in solch einer Situation
den Vorstand zu verkleinern. Notfalls soll eine ausserordentlicher GV
einberufen werden.
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Sandra Adank stellt erneut klar, dass sie nicht zu dritt fortfahren méch-
ten. Bei den Wiederwahlen an der heutigen Generalversammlung kén-
nen Sie nur 3 Vorstande vorschlagen und entweder miissten sich 2 Per-
sonen aus der Versammlung stellen oder es muss eine ausserodentliche
Generalversammlung im Herbst einberufen werden. Beides legitime
Vorgehensweisen fiir den Vorstand.

Die Statutenanderung wird mit 20 Ja-Stimmen, 16 Nein-Stimmen und 6
Enthaltungen angenommen.

Sandra Adank halt die Versammlung an, sich bei Interesse an einer Ta-
tigkeit im Vorstand direkt bei den drei Vorstandsmitgliedern oder der
Geschaftsleitung zu melden.

Art. 10
d) Festsetzung der Finanzkompetenzen der Geschéaftsleistung
f) Wahl der Geschaftsleitung

Die genderneutrale Sprache wird in allen Anderungen beriicksichtigt
und die Funktion im Namen geéandert.

Die Anderungen werden einstimmig angenommen.

10.

Wahlen Vorstand und Revisionsstelle

Jon Andrea Schocher Gibernimmt das Traktandum fur die Wahlen des
Vorstands und der Revisionsstelle und erwédhnt den Rucktritt von Manf-
red Kiirschner und ihm, Jon Andrea Schocher.

Sandra Adank als Prasidentin: Einstimmig gewahlt
Jago Leyssens als Vizeprasident: Einstimmig gewahlt
Victor H. Zindel als Vorstandsmitglied: Einstimmig gewahlt

BMU Treuhand weiterin als Revisionsstelle: Einstimmig gewahlt

1.

Antrage

Fabian Gbernimmt das Wort. Er erwaht, dass keine Antrage im Voraus
eingegangen sind. Auch an der GV werden keine Antrage gestellt.

12.

Informationenzum Geschiftsjahr 2024

Fabian gewahrt bei diesem Traktandum einen Einblick in die operative
Ebene. Er stellt das Team des Backoffice, der Tourist Info und der Stadt-
flihrungen.

Im letzten Jahr fanden zwei Umziige statt. Eine neue, moderne Infostelle
an der Bahnhofstrasse an bester Lage. Das Backoffice befindet sich im
Zoppi Gebédude an der Poststrasse.

Facts & Figures:

9'000 Gaste wurden in der Tourist Info persénlich beraten, es wurde ein
Rekordjahr gefeiert bei den Stadtfiihrungen mit 17'899 Besucher:innen,
das Urban Golf wurde von 3'346 Personen gespielt und es wurden
227'410 Personen in den Hotels begrissst.
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Promotion Print 2023:
Es wurden viele Promotionen durchgefiihrt, u.a. Graublinden Exklusiv,
im Reiseflhrer 111 und auch im Raum Zirich im Zirisee-Spiegel.

Influencer Marketing:

In Koopration mit dem Bogentrakt, Bergbahnen Chur-Dreiblindenstein,
Sportanlagen und der Rhatischen Bahn konnte Kash aus Berlin eingela-
den werden. Der Bericht von Chur wurde mit New York und Paris in ei-
ner Ebene genannt.

Medienreisen:
22 Medienreisende aus unterschiedlichen Landern.

Kooperation ST & GF:
Diverse Schnittstellen und Kampagnen.

Kooperation "Grand Train Tour Of Switzerland 2023":

Eines der bekanntesten Bahnprodukte in der Schweiz, wo Chur als
Bahndrehscheibe Glacier Express & Bernina Express ebenfalls vertreten
ist.

Kooperation Bike Kingdom:

Zusammenarbeit mit den Bergbahnen Chur-Dreibiindenstein AG und
der Lenzerheide Marketing & Support AG. Eine Plattform mit einer gros-
sen Reichweite.

Chur im Advent:
Der Weihnachtsmarkt im Zentrum. Es gab verschiedene Events.
Es wurden viele Berichte auf unterschiedlichen Plattformen beworben.

Strategie:
Chur Tourismus geht in Zukunft folgende Reisestréme aktiv an:
Bahnreisen, Tagesreisen, Bike- und Kulturreisen.

Vision "Chur tiberrascht und begeistert"

Die Ziele werden aufgezihlt unter welchem Chur als Boutique City gen-
nant wird. Die Definition von Boutique ist: klein, fein, kulturell sehens-
wert und kein overtourism

Rolle: Chur Tourismus ist als Dienstleister fiir unsere Gaste verantwort-
lich.

Fabian erlautert den Ausblick fiir das Jahr 2024. Dies beeinhaltet die
Oberthemen Marketing, Sales, Produktmanagement, Projekte, Koopera-
tionen und die Events.

Er Gbergibt das Wort an Bruno Gantenbein. Er informiert (iber die ReTo
Gemeinden.

Die Abkiirzung steht fiir Regionale Tourismusorganisation. Die Gemin-
den um Chur sollten miteinbezogen werden. Die Hauptaufgabe ist die
Zusammenarbeit, Angebote werden geschaffen und Singalisationen er-
stellt. Chur Tourismus ist als koordinative Stelle tatig.

Fabian Gbergibt ein Geschenk an Bruno Gantenbein als Dank fiir sein
Referat.
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13. Varia
Der Stadtprasident, Urs Marti, bedankt sich bei den Verantwortlichen
von Chur Tourismus im Namen der Stadt Chur.

14, Keynote "NextGen Tourism Board"
Fiir das Gastreferant begriissen wir Manuela Villinger von der EHL Pas-
sugg und Jamie Rizzi vom Schweizerhof auf der Lenzerheide. Sie erzah-
len Uber das NextGen Tourism Board. Ihr Ziel mit NextGen Tourism
Board ist es, den Graben zwischen den unterschiedlichen Generationen
zu vermeiden.
Im Anschluss ihres Referat wird ihnen ein Geschenk tibergeben.

15. Verabschiedungen
Victor H. Zindel verabschiedet die beiden Vorstandsmitglieder. Er be-
dankt sich fiir das Engagement und die Zeit im Namen des Teams und
des Vorstand. Sie haben beide die Entwicklung und Férderung in den
vergangenen Jahren vorangetrieben.
Es werden beiden Vorstandsmitgliedern ein Geschenk libergeben.
Jon Andrea Schocher bedankt sich bei allen fiir die Wertschatzung und
die tolle Zusammenarbeit.

16. Apéro

Fabian beendt die Generalversammlung mit einem Dank an das Team
fiir die super Organisation und wiinscht allen einen angenehmen Abend
und viel Spass beim Apéro.

Die Versammlung wird um 19:25 Uhr geschlossen.

Chur, 15. Mai 2024

Vorsitz:

il

Sandra Adank

Co-Prasidentin

Protokoll:

ks T //;///

7’

Jon Andrea Schocher Fabian Maasch Lea Schmid
Co-Préasident Geschaftsleiter Mitarbeiterin




